Biblioteka Publiczna Zatacznik Nr 22
w Dzielnicy Ochota do Regulaminu Korzystania z Biblioteki Publicznej
m.st. Warszawy w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy wprowadzonego

Zarzadzeniem Dyrektora Nr 20/2022 z dnia 06.06.2022 roku

Zasady regulowania opftat
w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy

1. Optaty za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych mogga by¢ dokonywane przez
Uzytkownika:

1) gotdéwka we wszystkich filiach i oddziatach Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st.
Warszawy,

2) przez elektroniczny system ptatnosci realizowany przez serwis PayU S.A,;

3) przelewem na konto Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
(Bank Handlowy S.A. 93 1030 1508 0000 0008 1567 1007).

2. Dostep do serwisu pobierania optat za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych przez
Biblioteke, za posrednictwem bankowosci elektronicznej, jest mozliwy za pomoca facza
internetowego do ptatnosci PayU, dostepnego po zalogowaniu sie na konto uzytkownika poprzez
katalog SOWA OPAC Biblioteki (https://www.warszawa-ochota.sowa.pl).

3. 0Od kazdej transakcji PayU pobiera prowizje, ktéra doliczana jest do kwoty opfaty, ktdrg uiszcza
Uzytkownik.

4. Wygenerowana przez serwis kwota do zapfaty, tytutem optaty za nieterminowy zwrot materiatéw
bibliotecznych, nie podlega roztozeniu na raty.

5. Po prawidtowym wykonaniu ptatnosci, uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonanej operacji
na adres e-mail zgtoszony w systemie bibliotecznym.

6. Usuniecie z konta uzytkownika opfat za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych rozliczonych
elektronicznie przez system PayU dokonywane jest automatycznie w dacie zaksiegowania przelewu
przez bank.

7. Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtaszaé bezposrednio w Dyrekcji
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy lub na adres mailowy:
platnosci@bpochota.waw.pl.

8. Reklamacje wnosi sie w terminie 14 dni liczagc od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana
lub miata by¢ wykonana.

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia lub wptywu na wskazany
w ust. 7 adres e-mail.

10. Jesli w terminie, o ktéorym mowa w ust. 9, reklamacja nie zostanie rozpatrzona, Administrator
systemu powiadomi Uzytkownika pocztg elektroniczng o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

11. Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy nie odpowiada za problemy techniczne
lezgce po stronie serwisu transakcyjnego PayU.

12. Optaty za pozostate odptatne ustugi biblioteczne wnosi sie wytgcznie gotdwka we wszystkich filiach
i oddziatach Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.



